Bilag til ’Agenda. En sammenhangende organisation” som vedtaget pa
kongres 2008

Ordforklaringer

Agenda: Betyder dagsorden og bruges i denne sammenhang som betegnelse for FOAs mélprogram, som
vedtaget af kongressen 1 2008. Malprogrammet gzlder frem til FOAs naste kongres, som er i 2010.

Akkreditering: Hvis en offentlig institution eller en virksomhed lever op til fastsatte standarder for kvalitet,
kan den blive akkrediteret. At blive akkrediteret svarer altsa til at fa en slags blastempling. Akkrediteringen
foretages for eksempel af et konsulentfirma.

Demokratilefte: Et lofte fra FOA til medlemmerne, som er udfoldet i 5 principper om, hvordan FOA
forstar og praktiserer demokrati. Principerklaringen blev vedtaget pd FOAs strukturkongtes i 2006. Med
vedtagelsen af Agenda er demokratiloftet blevet skarpet, som det fremgar af afsnittet ”De berorte har
beslutningsretten”. Laes den oprindelige principerkleringen pa www.foa.dk

Jobrotation: Som brugt i Agenda henviser det til en ordning, hvor en offentlig eller privat arbejdsgiver kan
lade en ledig overtage et job fra en ansat, der er midlertidig fravaerende. Ordningen horer under Lov om Aktiv
Beskaftigelse og administreres af jobcentrene og Arbejdsmarkedsstyrelsen.

Kommuneaftale: Den aftale som Finansministeriet og KL (Kommunernes Landsforening) hvert ar indgar
om kommunernes budget og okonomi for det kommende dr. Aftalen for 2009 kan leeses pd www.fm.dk.

Konkurrenceudszttelse: For eksempel nér en offentlig myndighed sxtter en opgave i udbud, sa flere
offentlige og/eller private leveranderer kan konkurrere om, hvem der skal lose opgaven. Opgaven skal
beskrives ud fra kvalitet, mangde og tid, sa der kan beregnes en pris. Med kommuneaftalen for 2007 blev det
vedtaget, at kommunerne 1 2010 skal vare net op pa at konkurrenceudsatte 25 procent af deres opgaver.

Kvalitetsreform: VK-regeringens strategi for velferdssamfundet, som blev fremlagt i 2007. 1
kvalitetsreformen indgar 180 punkter. En del af punkterne er hentet fra trepartsaftalen. Det overordnede
formal er at skabe bedre service og storre arbejdsglaede. En rakke af punkterne handler dog mest om at skabe
mere ledelse, styring og eget markedsgorelse. Se mere pd www.foa.dk og pa www.kvalitetsreform.dk. Se ogsd
markedsgorelse.

Kvalitetsstandarder: Standarder for indhold, omfang og udforelse af offentlig service. Lov om Social Service
palegger kommunerne at fastsatte kvalitetsstandarder pa flere omrider samt at fore tilsyn med, om
opgaverne loses i overensstemmelse med standarderne.

Markedsgerelse: Nar offentlige serviceydelser og velfard skal ligne varer fra det private marked. Det betyder
blandt andet, at der skal kunne beregnes en pris for offentlige serviceydelser. Markedsgorelse kan vare
fritvalgsordninger, ordninger hvor pengene folger borgeren, udlicitering og forskellige former for
kontraktstyring med videre.

Markedsstyret samfund: Nir udbud, eftersporgsel og pris bliver de vigtigste principper for styringen af
samfundet og velferden. Alternativet til et markedsstyret samfund er et solidarisk velferdssamfund. Se ogsi
marfkedsgorelse.

New public management: En tilgang til ledelse og styring som har dannet grundlag for en rakke reformer
af den offentlige sektor siden 1980’erne. Kernen i New Public Management er en tro pa, at den offentlige
sektor bliver mere effektiv hvis den 1 hojere grad fungerer pa det private markeds premisser, dvs. med
konkurrence og beregning af priser. Se ogsd konkurrencendsettelse, markedsgorelse, markedsstyret samfund og
udlicitering.



Opgaveglidning: Betyder at man fordeler opgaverne andetledes blandt faggrupperne, f.cks. at sosu-
assistenter overtager opgaver fra sygeplejersker eller at sosu-hjalpere overtager opgaver fra sosu-assistenter.

Servicelofter: Lofter fra FOA til medlemmerne om et minimumsniveau af service inden for udvalgte
omrdder. Der er 11 fxlles servicelofter for hele FOA. Afdelingerne kan dertil vedtage deres egne tillegslofter.
Servicelofterne blev indfert med en kongresbeslutning i 2004. Se mere pad www.foa.dk.

Social kapital: Som brugt i Agenda henviser det til den egenskab, der sxtter de ansatte pd en arbejdsplads 1
stand til i fellesskab at lose kerneopgaverne. Det forudszatter, at medarbejdere og ledelse evner at samarbejde,
hvilket igen forudsatter, at samarbejdet er baseret pa tillid og retferdighed.

SR-lpfte: Et lofte om, at FOA giver sine sikkerhedsreprasentanter (SR’er) aktiv stotte og hjxlp, adgang til
relevant materiale samt uddannelse ud over den arbejdsmiljouddannelse, der er lovpligtig for
sikkerhedsreprasentanter. SR-loftet blev vedtaget af FOAs hovedbestyrelse 1 2007. Se mere pd www.foa.dk.

Standardtenkning: Som brugt i Agenda betyder det en teenkemade, hvor det afgorende for indholdet og
leveringen af en offentlig service er, at den kan beskrives ud fra og leve op til en (ensartet) milbar standard.
Se ogsa akkreditering og kvalitetsstandarder.

Trepartsaftale: Aftale mellem arbejdsgiverne, dvs. kommuner og regioner, og regeringen pa den ene side og
reprasentanter for medarbejderne, dvs. FTF, AC og LO inklusiv FOA, pa den anden side. Aftalen skal sikre
bedre arbejdsvilkir. De konkrete tiltag handler blandt andet om uddannelse, rekruttering, fastholdelse og
arbejdsmiljo og mindre dokumentation og registrering. Aftalen blev indgdet i 2007. Las pjecen om aftalen og
find link til hele aftalen pa www.foa.dk.

Trivselsundersggelser: I forbindelse med trepartsaftalen er det aftalt at alle offentlige arbejdspladser fra
2008 mindst hver tredje ar skal mile medarbejdernes tilfredshed og trivsel, herunder det psykiske
arbejdsmiljo. Se ogsa Trepartsaftalen.

TR-lofte: Sxetter rammerne for samarbejdet og opgavedelingen mellem tillidsrepraesentanterne (TR’erne) i
FOA og deres afdeling. En del af loftet handler ogsd om uddannelse og kompetenceudvikling til
tillidsrepresentanterne. TR-loftet blev vedtaget af FOAs hovedbestyrelse 1 2005. Se mere pa www.foa.dk.

Udlicitering: Nar en offentlic myndighed, f.eks. en kommune, indgar en kontrakt med en privat virksomhed
om at udfere nogle af de kommunale opgaver. Se ogsd konkurrencendsettelse.

Velferdsledelse: En form for ledelse, der viser forstaelse for, at der er sxrlige krav til ledelse 1 den offentlige
sektor, og at ledelse i den offentlige sektor derfor ikke bor vaere en kopi af ledelse i den private sektor. De
saetlige vilkir for den offentlige sektor og velfard kan blandt andet beskrives ud fra, at velfaerd er baseret pa
politiske prioriteringer og at velferd leveres af mennesker, der arbejder med mennesker.

Velferdsreform (ogsa kendt som Velfeerdsaftalen): En aftale mellem VK-regeringen, Socialdemokraterne,
Dansk Folkeparti og Det Radikale Venstre. Aftalen blev indgdet i 2006 og indebarer blandt andet, at
efterlons- og pensionsalderen gradvist skal haves over en arrackke. Dertil indeholder aftalen initiativer, der
skal fd flere i arbejde. Aftalen kan findes pa www.fm.dk.

Vilje til velfzerd: Et velferdspolitisk udspil fra BUPL, Danmarks Lererforening og FOA fra februar 2007.
Udspillet tager udgangspunkt i, at velfeerd skabes i modet mellem mennesker og peger pa 8 veje til at sikre
hander nok i den offentlige sektor. Samtidig gor udspillet op med forestillingen om, at der er en modsaxtning
mellem velfard pa den ene side, og vaekst og konkurrenceevne pa den anden. Hele oplagget kan leses pa
www.foa.dk.



Aldreplejens fritvalgsordning: Det er lovpligtigt for kommunerne at sikre, at private leveranderer far
adgang til at levere hjemmepleje. Det betyder blandt andet at kommunerne skal opstille kvalitetskrav til
hjemmeplejen. Dertil skal kommunerne beregne priser pa alle ydelser, hvilket blandt andet betyder at de
ansatte skal registrere, hvor lang tid de bruger pa at udfere deres opgaver. Private firmaer, der lever op til en
raekke krav, har ret til en kontrakt med kommunen om at tilbyde wldrepleje. Se ogsa konkurrencendsettelse.

Anvendte forkortelser

APV: Arbejdspladsvurdering. En lovbestemt kortlegning og vurdering af sikkerheds- og sundhedsforholdene
pa arbejdspladsen. APV’er skal gennemfores minimum hver tredje ar og ndr der sker =endringer af betydning
for arbejdsmiljoet. Lovgrundlaget er Arbejdsmiljelovgivningen.

BUPL: Borne- og Ungdomspadagogernes Landsforbund — Forbundet af Pedagoger og Klubfolk. En faglig
organisation.

KL: Kommunernes Landsforening. Interesse- og medlemsorganisation for alle danske kommuner.
Arbejdsgiverorganisation og forhandlingspart over for de kommunalt ansattes organisationet.

KTO: Kommunale Tjenestemand og Overenskomstansatte. Forhandlingsfzllesskab, som forhandler om
generelle lon- og ansattelsesvilkir for kommunalt ansatte. FOA er medlem af KTO.

LO: Landsorganisationen i Danmark. Hovedorganisation for en reekke fagforbund, herunder FOA. LO laver
overordnet interessevaretagelse for fagbevagelsen og deltager for eksempel i trepartsforhandlinger om
lovgivningen pi arbejdsmarkedsomridet.

MED: Medbestemmelse og medindflydelse. Aftale om hvordan tillidsvalgte og ledere skal samarbejde
omkring arbejds- og personaleforhold pé arbejdspladsen.

OECD: Organization for Economic Coorperation and Development — organisation for gkonomisk
samarbejde og udvikling. Medlemsorganisation for 30 af verdens mest industrialiserede lande, blandt andet
Danmark. OECD laver statistikker, analyser og prognoser om blandt andet okonomiske og sociale forhold.

VK: Venstre og Det Konservative Folkeparti. De to partier, som har dannet regering siden november 2001.



